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Ce guide a été préparé pour répondre aux besoins 

spécifiques des personnes en situation de handicap qui 

résident ou séjournent à Avignon.  

Les équipements touristiques et culturels accessibles 

proposant des services aux personnes handicapées y 

figurent, tout comme les informations pratiques utiles 

durant un séjour à Avignon. 

En 2013, lôOffice de tourisme dôAvignon a obtenu la 

labellisation « Tourisme et Handicap ». 

Afin dôaccueillir de fa­on optimale les visiteurs handicap®s 

dans lôOffice de tourisme et pour leur faciliter lôacc¯s ¨ 

lôinformation touristique et culturelle sur Avignon, nous 

avons mis en place plusieurs dispositifs :  

 
 

Portes automatiques pour acc¯s au hall dôaccueil. 

Sonnette handicap ¨ lôentr®e principale. 

Rangement du libre-service à hauteur adaptée (entre 80 

et 130 cm de hauteur). 

Banque dôaccueil ¨ hauteur r®glementaire. 

Parcours confort en français et en anglais : guide pour 

faciliter votre parcours de visite dans la ville en fauteuil. 

Place de stationnement r®serv®e devant lôoffice de 

tourisme. 
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Mise à disposition gratuite dôun fauteuil roulant 

moyennant caution  

 

 

 

Signalétique adaptée dans le hall dôaccueil. 

Sensibilisation du personnel dôaccueil. 

 

 

 

Boucle magnétique fixe pour conversation avec 

personne malentendante appareillée. 

Accueil du public déficient dans la  zone  la plus        

calme de lôespace. 

Carnet et stylos sur la banque accueil pour 

communiquer par écrit. 

 

 

 

Num®ro Urgence 114 affich® sur les portes dôentr®e en 

fa­ade de lôOT. 

Pr®sentation dôAvignon : document disponible en 

caractères agrandis et en plusieurs langues. 
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Pr®sentation dôAvignon : document touristique en braille 

français. 

Signalétique adaptée à la déficience visuelle en libre-

service. 

Bandes adhésives sur les portes à hauteur 

réglementée. 

Documents, messages sur les portes dont horaires, 

signalétique à caractères agrandis dans le hall. 

Des bandes podotactiles vous guident jusquôaux postes 

accueils. 

Mise à disposition de la présentation de la ville, de son 

patrimoine et de ses musées en format MP3 

téléchargeable également sur le site internet. Le MP3 

est ®galement disponible sous forme de pr°t ¨ lôaccueil. 
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LôOFFICE DE TOURISME 

Vos conseillers en séjour ont le plaisir de vous recevoir 

toute lôann®e, aux horaires suivants :  

Dôavril ¨ octobre : 
Du Lundi au samedi : 9h -18h 
Dimanches et jours fériés : 10h-17h 
 
En juillet :  
Tous les jours: 10h-18h 

 
En août : 
Tous les jours : 9h-18h 

 
De novembre à mars :  
Du lundi au vendredi : 9h -18h 
Samedi : 9h - 17h 
Dimanches en période de vacances scolaires : 10h-13h 
(fermé le 25 décembre et le 1er janvier) 

 
Office de tourisme dôAvignon 

41, cours Jean Jaurès 
84000 Avignon 

 +33 (0) 4 32 74 32 74 
www.avignon-tourisme.com  

 
Une place de parking réservée aux personnes 
handicapées (avec carte ou macaron) est disponible 
devant lôOffice de tourisme : ¨ 6 m¯tres de lôentr®e du 
b©timent de lôOffice de tourisme, par cheminement plat. 

http://www.avignon-tourisme.com/


6 
 

 

INFORMATIONS 

CORONAVIRUS 

 

Depuis le 1er septembre 2020, le port du masque est 

obligatoire dans lôintra-muros, y compris sur lôall®e Antoine 

Pinay et le chemin de Halages sur lô´le de la Barthelasse, 

le passage piéton du Pont Daladier, le skate-park et aux 

alentours des gares ferroviaires et routière. À partir de 11 

ans.  

Merci de vous munir de votre masque à votre arrivée 

en ville. 
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INFORMATIONS 

CORONAVIRUS 

 

 

Nous vous rappelons que le masque est obligatoire 

durant vos visites dans les monuments et musées à 

partir de 11 ans. 

ATTENTION ! Nouvelles normes sanitaires : 

- Pour visiter le Palais des Papes, et la Chartreuse Val 

de Bénédiction, vous devez réserver un créneau 

horaire, toutes les heures à heure pile. Les 

réservations peuvent sôeffectuer sur différents canaux : 

 

o  En ligne www.avignon-tourisme.com  

o Au téléphone au + 33(0) 4 32 74 32 74 

o  Auprès de vos conseillers en séjours ¨ lôaccueil 

de lôoffice de tourisme et dans lôespace boutique 

o Sur place jusquô¨ 30 minutes avant le cr®neau 

horaire souhaité. 

Et pour la Chartreuse par téléphone : +33 (0)4 90 15 24 24 

 

 

http://www.avignon-tourisme.com/
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LES SITES UNESCO 

Laissez-vous charmer par Avignon et son ensemble 

monumental grandiose classé Patrimoine mondial de 

lôhumanit® par lôUNESCO. Le Rocher des Doms dominant 

la ville et le Rhône, le Pont Saint Bénezet, les remparts, le 

Petit Palais, la Basilique Métropolitaine Notre Dame des 

Doms et lôimpressionnant Palais des Papes constituent un 

paysage dôune beaut® exceptionnelle ! 

Légende : 

 

  TP  : tarif plein 

 

  TR  : tarif réduit  

 

           : Information handicap 

 

Nomenclature : se référer au plan WELCOME 2019 

 

Monuments et musées 

 

Patrimoine religieux 

 

Services 

1 

M1 

1 

IH
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Le Palais des Papes        M1 

Résidence des souverains pontifes au 14e siècle, édifié à 
partir de 1335, en moins de vingt années. Il présente 25 
lieux de visite : salles dôapparat, chapelles, clo´tre, 
appartements privés du pape aux décors de fresques 
inestimables de lôartiste italien Matteo Giovannetti, dont 
plusieurs vous seront présentés via un Histopad (inclus), 
une tablette numérique pour vivre une expérience unique, 
une plongée dans le passé à la découverte ou redécouverte 
du plus grand Palais gothique. 
 

 Muséographie adaptée aux malentendants.  
 

  Le Palais des Papes nôest pas accessible. 
 
 

Le Pont dôAvignon         M2 

Le pont St B®nezet, t®moin majeur de lôhistoire dôAvignon, 
est connu dans le monde entier grâce à la célèbre chanson. 
Construit au 13e siècle, il est plusieurs fois emporté par les 
crues du Rhône, et sa construction est définitivement 
abandonnée au 17e siècle. Audioguides gratuits. 
 

  Audioguides pour les malvoyants  

  Le Pont dôAvignon est Labellisé Tourisme &  
  Handicap pour les handicaps moteur et mental. 
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Informations pratiques Palais des Papes  

Pont dôAvignon 

Ouvert 7 jours / 7 
Mars                  9h - 18h30 
1er/04 - 30/06     10h - 18h 
Juillet :               10h - 18h 
Août                   10h - 18h  
1er/09- 1er/11      10h ï 17h 
Sauf Journées du Patrimoine 
19-20/09/2020 10h-18h  
Octobre             10h ï 17h 
Novembre - février     
à confirmer 

ATTENTION  
Fermeture des caisses 
Palais 1h avant fermeture 
Pont 30 minutes avant 
fermeture. 

 
Sur pr®sentation de la carte dôinvalidit® ou la carte 
CMI invalidité à + de 80%, entrée gratuite pour 
vous et votre accompagnant. 
Sur pr®sentation de la carte dôinvalidit® ou la CMI 

invalidité / CMI stationnement à ï de 80 %, tarif 

réduit pour le détenteur de la carte. 

 
Palais : TP 12 ú TR 10 ú.  
Pont : TP 5 ú TR 4 ú  
Billet Palais + Pont : TP 14,50 ú TR 11,50 ú 
Gratuit pour les moins de 8 ans.  

Se renseigner :  
+ 33 (0)4 32 74 32 74 
officetourisme@avignon-tourisme.com  
www.avignon-tourisme.com  www.palais-des-papes.com 

IH

http://www.avignon-tourisme.com/
mailto:officetourisme@avignon-tourisme.com
http://www.avignon-tourisme.com/
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La Basilique Métropolitaine Notre Dame des 

Doms  

 

         Située au nord du Palais des Papes, elle est édifiée 

en 1150 en style roman provençal. Les chapelles gothiques 

sont ajoutées entre le 14e et le 17e si¯cle; lôabside est 

reconstruite au 17e siècle, travaux qui eurent pour résultat 

la démolition du cloître médiéval. Le grand peintre italien 

Simone Martini réalise en 1343 les fresques du porche qui 

sont actuellement déposées au Palais des Papes. 

 

Le jardin du Rocher des Doms     E4/F4 

Refuge naturel à une trentaine de mètres au-dessus             

du Rhône, il fut le berceau de la ville : les études 

archéologiques attestent d'une occupation humaine dès le 

Néolithique, cependant il restera au fil des siècles un 

espace très peu urbanisé. Sur les hauteurs du Rocher des 

Doms, le jardin permet d'admirer les paysages de la plaine 

du Rhône au Mont Ventoux.  

 

Une rampe mène au jardin, on peut y accéder en 

fauteuil électrique.  

Pour les visiteurs en fauteuil manuel ou ayant du mal à se 

déplacer, le petit train touristique rejoint le jardin en haute 

saison (horaires : merci de consulter lôOffice de tourisme) 

 

1 
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Les remparts           E3 

Les  remparts  dôAvignon  sont  parmi  les  mieux conservés 

de France et comptent également parmi les plus vastes, 

avec un développement de plus de 4,5 km. Avignon 

devenue capitale chrétienne, les remparts du 13e  siècle, en 

grande partie d®labr®s, sôav®r¯rent tr¯s vite insuffisants car 

il fallait protéger la ville des grandes compagnies de routiers 

qui sillonnaient la région en provenance du sud-ouest. À  

partir  de  1860  la  restauration  des  murs  fut confiée à 

Viollet-le-Duc. Côest ainsi que des brèches furent percées et 

que de nouvelles portes comme celle de la République 

furent aménagées pour faciliter lôacc¯s intra-muros.  
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LES MUSEES 

 

 
Les mus®es dôAvignon offrent une incroyable vari®t® de 
collections : depuis la Préhistoire au musée Lapidaire, en 
passant par la peinture du Moyen-Âge au Petit Palais, les 
Beaux-arts au musée Calvet, les impressionnistes au 
musée Angladon avec le seul tableau de Van Gogh en 
Provence, les arts décoratifs au musée Vouland et lôart 
contemporain à la Collection Lambert. 
 

 Entrée libre pour tous dans les 5 musées 
municipaux.  
 
Avignon Musées réunit les musées Calvet, Lapidaire, du 
Petit Palais, Requien et le Palais du Roure. Tout au long de 
lôann®e, gr©ce ¨ des programmations crois®es, des 
parcours, des rencontres privilégiées, Avignon Musées a 
pour vocation de créer une nouvelle synergie, de guider les 
visiteurs dans lôhistoire et de donner une nouvelle 
dimension aux mus®es dôAvignon. 
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DECOUVRIR LES MUSEES DôAVIGNON AVEC 

SON HANDICAP 

Avignon Musées affirme sa volont® dôam®liorer lôaccueil des 
personnes en situation de handicap. Les mus®es dôAvignon 
proposent des rendez-vous dans un souci de mixité de leurs 
visiteurs tout en respectant les besoins de chacun : des 
parcours pour les malvoyants, non-voyants et voyants, et 
des visites pour les personnes pratiquant la LSF.  
 
 

Ateliers dô®criture en langue des signes et braille* 

Ces ateliers proposent dôapprofondir par lô®criture 
cr®ative ce que lôîuvre r®v¯le dans des langues et 
des perceptions sensibles différentes de celle du 
regard et de lô®coute 
 

Visites guidées pour malvoyants   

 
Musée Calvet 
Pour de plus amples informations sur les visites adaptées, 
veuillez contacter vos conseillers en séjour. 
 
Réservation conseillée auprès du musée. 
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Palais des Archevêques - Collection exceptionnelle de 
peintures italiennes (collection Campana, dépôt du Musée 
du Louvre) et provençales  fin  13e -  début  16e siècle  ainsi  
quôune  collection de sculptures avignonnaises romanes et 
gothiques (dépôt de la Fondation Calvet). 
 
Visite guidée le dernier dimanche du mois à 15h30. 
Visites thématiques les Midis du musée selon 
calendrier. 
 
TP/TR : GRATUIT 
 
Ouvert : 10h-13h / 14h-18h.  
Fermé : mardi - 1/01, 1/05, 25/12. 
 
Palais des Archevêques, place du Palais des Papes 
+ 33 (0)4 90 86 44 58 
www.petit-palais.org 
 

Musée partiellement accessible : rez-de-chaussée et 
cour accessibles, trottoir aménagé pour accéder à 
la cour intérieure. 

 
 
 
 

M3

http://www.petit-palais.org/
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Dans un magnifique hôtel particulier du 18e siècle.  
Le mus®e Calvet est riche dôune collection de Beaux-Arts, 
peintures et sculptures du 15e au 20e siècles. Donation 
Marcel Puech : mobilier, faµences, bronzes.   
Salle  dôart  moderne  Victor  Martin : Soutine,  Gleizes,  
Chabaudé   
Nouvelles  salles  dôart  religieux.   
 
Visites  guidées pour  malvoyants,  ateliers  de  dessins,  
visite  sur  une  îuvre.  Audioguides gratuits  
 
TP/TR : GRATUIT 
 
Ouvert : 10h-13h / 14h-18h.  
Fermé : mardi - 1/01, 1/05, 25/12 
 
65, rue Joseph Vernet 
+ 33 (0)4 90 86 33 84  
www.musee-calvet.org 

Rez-de-chaussée accessible via une rampe dôacc¯s. 

 

 

 

M4

http://www.musee-calvet.org/
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La galerie des Antiques du musée Calvet présente les 

collections grecques,  romaines,  gallo-romaines  et  

paléochrétiennes. La présentation est peu à peu 

renouvelée : cinq salles rassemblent les sculptures, vases 

et terres cuites grecs. La nef réunit à présent des chefs-

dôîuvre de la sculpture celtique, gallo-romaine et une 

partie de la collection égyptienne.  

 
TP/TR : GRATUIT 
 
Ouvert : 10h-13h / 14h-18h  
Fermé : lundi - 1/01, 1/05, 25/12. 
 
27, rue de la République 
+ 33 (0)4 90 85 75 38  
www.musee-calvet.org 

   Rampe dôacc¯s, mus®e en rez-de-chaussée  
  entièrement accessible. 
 

 

 

M5

http://www.musee-calvet.org/
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Mus®e dôarts et traditions populaires et Centre de 

documentation ethnographique, provençale. Ancien Hôtel 

de Baroncelli-Javon, plus spécialement consacré à la 

Provence, son histoire, ses traditions, sa langue et sa 

littérature.  

 
Visite libre : escalier dôhonneur et salons du 1er étage du 
mardi au samedi 10h-13h / 14h-18h (gratuit). 
Visite guidée du mardi au samedi à 11h. 
Fermé : dimanche et lundi, jours fériés.  
 
TP/TR : GRATUIT 
 
3, rue Collège du Roure  
+33 (0)4 13 60 50 01 
 

  Musée comprenant des étages et des escaliers,  
  seule la cour est accessible. 
 
 
 
 
 

M6
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Mus®e dôHistoire naturelle fond® au 19 e  si¯cle par Esprit 
Requien. Géologie  et  faune  vauclusienne.  Les  salles  
ouvertes  au  public retracent lôhistoire g®ologique et 
paléontologique du Vaucluse et donnent un aperçu sur la 
faune (mammifères et oiseaux) de la région, une salle 
consacrée aux insectes.  
 
Expositions temporaires.  
 
TP/TR : GRATUIT 
 
Ouvert : 10h-13h / 14h-18h. 
Fermé : dimanche et lundi. 1er/01, 1er/05, 25/12. 
 
67, rue Joseph Vernet 
+ 33 (0)4 90 82 43 51 
www.museum-requien.org  
 

  Rez-de-chaussée partiellement accessible. 
 
 
 
 
 
 

M7

http://www.museum-requien.org/
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Le musée présente des objets, îuvres et documents 
retra­ant lôhistoire du plus ancien mont-de-piété de France 
(1610) et de lô®tablissement d®di® au conditionnement des 
soies créé en 1801. Les Archives municipales proposent 
des expositions temporaires d®di®es ¨ lôhistoire dôAvignon 
et de ses habitants. 
 
Visites  guid®es : organis®es  ¨  la demande et sur 
réservation pour un nombre maximum de 20 
personnes. 
 
Ouvert :  
Lundi : 10h-12h / 13h30-17h.  
Mardi au vendredi : 8h30-12h / 13h30-17h. 
Fermé : samedi, dimanche et jours fériés. 
 
TP/TR : GRATUIT 
 
6, rue Saluces 
+ 33 (0)4 90 86 53 12  
archives.avignon.fr  

 

  Rampe dôacc¯s 

 Visite adaptée aux personnes déficientes auditives. 

M8

http://archives.avignon.fr/
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La  collection  dôart  du  pionnier  de  la  haute-couture.  
Dans  un hôtel particulier, chefs-dôîuvre des 18e, 19e  et 
20e siècles : Van Gogh,  Cézanne,  Degas,  Manet,  Sisley,  
Picasso,  Modigliani,é Salles Renaissance, atelier 
dôartistes et Cabinet dôExtr°me Orient.  
Jeu de piste sur tablettes pour les enfants, matériel de 
dessin mis à disposition gracieusement. Ateliers jeune 
public, visites contées, Cluedo grandeur nature. 
 
TP : 8 ú TR : 6,50 ú 
 
Ouvert : 13h-18h.  
Fermé : le lundi du 1er/04 au 30/09 et dimanche et lundi du 
1er/10 au 31/03. Fermé en janvier et le 25/12. 
 
5, rue Laboureur 
+ 33 (0)4 90 82 29 03  
www.angladon.com 
 

Sur pr®sentation de la carte dôinvalidit®, tarif r®duit 

pour le d®tenteur et lôaccompagnateur. 

 Musée entièrement accessible aux personnes à 
mobilité réduite. 

IH

M9

http://www.angladon.com/
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Fondée sur la donation historique du collectionneur Yvon  
Lambert,  la  Collection  Lambert,  mus®e  dôart  
contemporain.  Les  hôtels  de  Caumont  et Montfaucon 
accueillent une sélection dôîuvres du fonds permanent 
(Sol LeWitt, Douglas Gordon, Jean-Michel Basquiat, 
Anselm Kiefer,  Niele  Toroni,  Andres  Serrano... et des 
expositions temporaires dôartistes de la sc¯ne artistique 
actuelle.   
 
TP : 10 ú TR 8 ú 
 
Ouvert : 11h à 18h 
Fermé : lundi. 
 
5, rue Violette 
+ 33 (0)4 90 16 56 20 
www.collectionlambert.com  
 

 Musée entièrement accessible aux personnes à 
mobilité réduite. 

 
Sur pr®sentation de la carte dôinvalidit® ¨ 80%, 

entrée gratuite pour vous et votre accompagnant. 

Si la carte dôinvalidit® est à hauteur de 50%, entrée 

gratuite pour le détenteur. 

IH

M10
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Dans un charmant hôtel particulier ouvrant sur jardin, une 
riche collection dôarts d®coratifs repr®sentative des 17e et 
18e siècles (mobilier  parisien,  faïences  du  Midi,  
Moustiers,  Marseille, orfèvrerie,  tapisseries,  peinture)  
côtoie  une  collection  de peinture provençale des 19e et 
20e siècles. 
 
TP 6 ú TR 4 ú 
 
Ouvert : 14h à 18h. 
Fermé : lundi et jeudi - 01/01, 01/05, 25/12 et le mois de 
janvier. 
 
17, rue Victor Hugo 
+ 33 (0)4 90 86 03 79  
www.vouland.com 
 

 Présence de marches et de nombreux niveaux. 

Musée non accessible aux personnes à mobilité 

réduite.  

Sur pr®sentation de la carte dôinvalidit®, entr®e 

gratuite pour le détenteur. 

 

IH
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http://www.vouland.com/
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Lieu dôexpositions et dôarchives sur lôîuvre de Jean Vilar 

(1912-1971) et lôhistoire du festival dôAvignon depuis sa 

création en 1947. Avec une antenne de la Bibliothèque 

nationale de France. Gratuit (sauf expositions 

temporaires).  

TP/TR : GRATUIT (sauf expositions temporaires). 
 
Ferm® jusquô¨ lô®t® 2021 pour travaux. 
 
8, rue de Mons - montée Paul Puaux 
+ 33 (0)4 90 86 59 64 
maisonjeanvilar.org  
 

  Rampe dôacc¯s 
 

Ardenome, ancien grenier à sel - Arts des nouveaux 

média            M12 

Cr®® par le fonds de dotation Edis, dans lôancien Grenier ¨ 

sel, class®  monument  historique,  lôArdenome  est  un  

lieu  culturel pluridisciplinaire  et  dôexpression  

transversale  dans  le  champ de lôart des nouveaux m®dia 

ouvert à tous. Exposition, spectacle, atelier, projection, 

concert, rencontreé   

M12

https://maisonjeanvilar.org/
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VILLENEUVE-LEZ-AVIGNON, CITÉ DES 

CARDINAUX 

Fondée  par  le  pape  Innocent  VI  en  1356,  lôun  des  
plus  vastes monast¯res de lôordre des chartreux avec une 
église, trois cloîtres, quarante cellules, ses jardins et la 
chapelle des fresques du célèbre peintre du Palais des 
Papes, Matteo Giovannetti. La Chartreuse est aujourdôhui 
aussi un lieu de r®sidence dôartistes. 
 
TP 8 ú TR 6,50 ú 
 
Ouvert : dôoctobre ¨ mars tous les jours de 10h à 17h. 
du 1er avril au 30 septembre tous les jours de 9h30 à 
18h30 
Fermé : 01/01, 01/05, 25/12 et les 2 premières semaines 
de janvier. 
Réservation de créneaux horaires en ligne fortement 
recommandée. 
 
58, rue de la République 
+ 33 (0) 4 90 15 24 24  
www.chartreuse.org/site 

 
Présence de marches et de nombreux niveaux. 

Musée non accessible aux personnes à mobilité réduite.  




